PREZENTACIJE

Obstuga posprzedazowa
marki Claas

Claas Polska proponuje kilka ciekawych programéw
zwigzanych z obstugg posprzedazowa. Wtascicieli
maszyn tej marki zainteresuje zapewne temat
przegladéw przed koncem gwarancji, a osoby
uzytkujgce kilku- lub nawet kilkunastoletnie maszyny
marki Claas, mozliwos¢ profesjonalnych szkolen
dotyczacych obstugi takiego sprzetu.

Tekst i zdjecia: Krzysztof Plocki

— W latach bicia rekordéw sprzedazy
maszyn rolniczych wiekszos¢ firm miata
kontakt z klientami do momentu zakon-
czenia gwarancji. Od kilku lat rynek ten
zaczqt jednak odnotowywac spadki, a w
zeszlym roku i na poczqtku 2017 po pro-
stuzatamat sie do niespotykanego od wie-
lu lat poziomu. Teraz to nie sprzedaz no-
wych maszyn jest najwazniejsza, ale obstu-
ga posprzedazowa, ktéra rozpoczyna sie
juzw momencie przekazania sprzetu rolni-
kowi. Dlatego proponujemy szereg spraw-
dzonych programédw, ktére pomogq mu
w bezproblemowym uzytkowaniu sprze-
tu marki Claas. Nie dotyczy to tylko ma-
szyn kilkuletnich, ale réwniez kilkunasto-

Wzorniki do mierzenia szczeliny pomiedzy
cepami a klepiskiem.

letnich. Taka obstuga posprzedazowa pro-
wadzona przez naszych dileréw pozwala
rolnikom zajq¢ sie prowadzeniem gospo-
darstwa i zminimalizowac ryzyko awarii
sprzetu do minimum. Chcemy by¢ dla rolni-
ka partnerem, a nie tylko sprzedawcqg ma-

szyn. Naszym nad-
rzednym celem jest
jak najlepsze zaspo-
kojenie jego potrzeb,
dlatego do kazdego
klienta podchodzimy
w sposdb indywidual-
ny — podkresla Karl-
-Wilhelm Hundert-
mark, prezes zarza-
du Claas Polska.

Szkolenia
w Akademii

Gtéwnym zada-
niem dziatajacej od
2013 r. roku Akade-
mii Claas Polska jest
podnoszenie kwali-
fikacji kadry dilerow
tej marki. Jednostki takie dziataja réwniez
na innych rynkach, co jest standardem
marki Claas. Przyktadowe tematy szkolen
w sezonie 2016/2017 mozna znalez¢ na
stronie internetowej (akademia-claas.pl).
W naszym kraju plany szkolen uwzgled-
niaja dodatkowo specyfike rynku pol-
skiego. Akademia Claas Polska miesci sie
w polskiej siedzibie firmy w Nieprusze-
wie koto Buku.

- Zauwazamy réwniez potrzebe pomo-
¢y w nauczaniu mtodziezy szkét rolniczych
Srednich iwyzszych. Dlatego organizujemy
warsztaty dla pracujgcych w nich nauczy-
cieli. Ponadto w tym roku zaangazowali-
Smy sie w pomoc przy tworzeniu nowego
kierunku studiéw podyplomowych na Uni-
wersytecie Przyrodniczym w Poznaniu. To
Agrotronika. MoZzemy w tym temacie wie-
le zaoferowac, poniewaz jestesmy jednqg
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Proponujemy szereg sprawdzonych programdw, ktére pomogq mu
w bezproblemowym uZytkowaniu sprzetu marki Claas — méwi Karl-
-Wilhelm Hundertmark, prezes zarzqdu Claas Polska.

Zblizajqcy sie termin gwarandji jest najod-
powiedniejszym momentem do sprawdze-
nia stanu technicznego maszyny — zaznacza
Krzysztof Burdziuk szef serwisu Claas Polska.



