Pomiedzy producentem
a rolnikiem

Sprébujmy odpowiedziec na pytanie, czy dziatalnos¢ polegajaca na sprzedazy i serwisowaniu cia-
gnikéw to dobry interes czy wprost przeciwnie — niewdzieczna i niezaptacona praca. Po ostatnich la-
tach boomu sprzedazowego spowodowanego gtéwnie dotacjami na zakup sprzetu rolniczego z Unii
Europejskiej wydaje sie, ze odpowiedZ moze by¢ tylko jedna - to ztoty interes. Natomiast po tegorocz-
nym spadku sprzedazy odpowiedz nie jest juz tak oczywista.

Kazdy diler z jednej strony obwarowany jest umowami z producentami ciaggnikéw, a z drugiej — odpo-
wiada przed rolnikiem, ktéremu traktor sprzedat. Z tego powodu czasami jest miedzy mtotem a kowadtem.
Kiedy tak sie dzieje? Najczestszym powodem klopotéw jest nietrafione oszacowanie potencjatu sprze-
dazy. Zbyt duza liczba zamoéwionego sprzetu, ktéry zalega na placu miesigcami, a czasami nawet ponad
rok, to problem zamrozonego kapitatu. Inny to traktowanie serwisu jako zta koniecznego i niedoinwesto-
wanie tego bardzo waznego dziatu kazdego dilera. To wczedniej czy pézniej doprowadza do ktopotéw.
Niedoszkoleni mechanicy nie potrafiag skutecznie i szybko diagnozowa¢ awarii, ktore przeciez zdarzaja
sie w sprzecie kazdej marki. Ich powodem jest zte uzytkowanie ciggnika lub po prostu wada fabryczna.

Awaria ciggnika na gwarancji oznacza ktopoty tak naprawde dla wszystkich. Wtedy na linii diler-
-rolnik robi sie goraco i rozpoczyna sie — nazwijmy to tagodnie — wymiana dowodéw. Diler doszuku-
je sie winy rolnika, rolnik dilera, a do sporu zostaje czesto wtaczony producent. Dlatego kupujac ja-
kikolwiek sprzet, nalezy zwraca¢ uwage na poziom serwisu, jaki reprezentuje diler. To réwnie wazne
jak wybor markil
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