Czas serwisu

To ten moment, ta chwila, aby wystartowa¢ z niezaleznym od dileréw maszyn
rolniczych profesjonalnym serwisem nowoczesnego sprzetu rolniczego. Dotyczy to
zwlaszcza naszpikowanych elektronika ciggnikéw, ktérych naprawa wymaga posia-
dania wiedzy i sprzetu diagnostycznego, czyli nie jest mozliwa do wykonania w go-
spodarstwie. Nasi rolnicy majg juz sporo takich traktoréw i niektore z nich po prostu
wymagaja napraw.

Nie jest tajemnica, ze mala konkurencja na jakimkolwiek rynku powoduje win-
dowanie cen produktéw oraz ustug. Ponadto liczba sprzedawcéw maszyn rolniczych,
ktérzy maja solidne zaplecze serwisowe, wbrew pozorom nie jest taka duza. Dlatego
na tym rynku kazdy profesjonalny i solidny serwis ma racje bytu. Wystarczy spojrze¢ na branz¢ motoryzacyj-
n3, gdzie warsztatéw niezwigzanych ze sprzedawcami samochoddw jest az nadto, a jednak funkcjonuja.

Myslac o biznesie serwisu nowoczesnych ciggnikéw rolniczych, trzeba jednak nastawic¢ si¢ na inwestycje.
Dotycza one przede wszystkim wyposazenia warsztatu w ultranowoczesne urzadzenia. Poza tym potrzebni sg
wysoko wykwalifikowani mechanicy, ktérych wiedze nalezy nieustannie wzbogacac¢ poprzez szkolenia.

O potrzebie rozwoju dziatu serwisu wiedza réwniez dilerzy maszyn rolniczych. Nie bez kozery od kilku lat
Polska Izba Gospodarcza Maszyn i Urzadzen Rolniczych organizuje konkursy: ,Serwis na medal” i ,,Mecha-
nik na medal”. Wydaje si¢ wigc, ze na naszym rynku w kwestii sprzedazy maszyn zrobiono juz prawie wszyst-
ko, za to nadchodzi czas ich serwisu - przez duze ,,S”.

Krzysztof Ptocki, plocki@rpt.pl
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