PREZENTACJE

Program serwisowy Claas MaxiCare

Ochrona po gwarancji

Nowoczesne maszyny s uzytkowane w gospodarstwie co najmniej piec lat,
a jesli maszyna jest wierna i nie ulega awariom, to czesto znacznie dtuzej.

Natomiast okres gwarancyjny zwykle nie jest dtuzszy niz dwa lata. Dlatego
producenci sprzetu coraz zesciej oferuja programy przedtuzenia gwarangji.

) Tomasz Towpik
Zdjecia: firmowe

MaxiCare nie jest typowym przedtuze-
niem okresu gwarancyjnego, za ktory rol-
nik placi wyzsza ceng maszyny. To umo-
wa serwisowa na zasadach ubezpieczenia.
Co to oznacza? A to, ze rolnik ptacac swe-
go rodzaju abonament, otrzymuje opieke
serwisowa za cen¢ pewnych ograniczen.

Przede wszystkim umowa musi by¢ zawar-
ta nie pdzniej niz w ciggu szeciu miesiecy od
dnia rozpoczecia gwarancji, czyli przekazania
maszyny uzytkownikowi. Dla kombajnéw
i sieczkarni uzytkownik musi podpisa¢ umo-
we w ciggu sze$ciu miesiecy od dnia pierwsze-
go uruchomienia. W przypadku firmy Claas
mozliwos¢ przedtuzenia ochrony serwisowej
sprzetu obejmuje: kombajny, sieczkarnie, cig-
gniki i fadowarki teleskopowe.

Wydtuzenie czasu, kiedy maszyna ob-
jeta jest odpowiedzialnoscig gwarancyj-
ng dilera, wynosi maksymalnie cztery la-
ta. Nie mozna tez poda¢ jednej konkret-
nej wysokosci kosztu rocznego. Wynika to
z tego, iz dla kazdej maszyny robiona jest
indywidualna kalkulacja ceny na podsta-
wie modelu, wyposazenia, czasu trwania
ochrony, liczby szacowanych godzin pracy
w ciagu roku oraz wysokos$ci udziatu wia-
snego ceny zakupu. Oczywiscie im nizszy
udzial wlasny, tym wyzsza cena zakupu
umowy MaxiCare i odwrotnie. Najwigk-
szg zaletg jest jednak to, iz zakres odpowie-
dzialnosci sprzedawcy w czasie rozszerzo-
nego okresu gwarancji MaxiCare jest ta-

Czas trwania przedtuzonej gwarancji MaxiCare

Kombajny + 1 rok + 2 lata
Sieczkarnie samojezdne +1rok  +2lata
Ciagniki +1rok  +2lata
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Claas nazwat swoj MaxiCare.

ki sam jak w okresie
gwarancji dilera.

Rok,
dwa lub trzy

Dtugos$¢ okresu
dodatkowej opieki
gwarancyjnej mozna
tez dobiera¢. W przy-
padku kombajnéw
i sieczkarni moze ona
wynosi¢ do dwoch lat
dodatkowej ochrony.
Mozna réwniez stan-
dardowy okres gwa-
rancji przedtuzyé
o jeden lub dwa lata.
Niestety nie mozemy po roku zdecydowaé
sie na dodatkowy rok ochrony, gdyz umo-
wa, jak wspomnieli$my, musi by¢ zawarta
do szesciu miesiecy po zakupie maszyny.

W przypadku MaxiCare firmy Cla-
as uzytkownicy ciagnikéw oraz fadowa-
rek teleskopowych moga przedtuzy¢ opie-
ke gwarancyjng o jeden, dwa lub trzy la-
ta. Claas ograniczyl do 5000 liczbe mo-
togodzin, po ktérej wygasnie umowa. Je-
§li jednak wybieramy roczne lub dwulet-
nie przedluzenie gwarancji, to mozemy
w ciggu roku przepracowa¢ ciagnikiem
lub tadowarkg do 1500 mth. Do wyceny
przedluzenia gwarancji musimy wstep-

row z wozkami.

250 350 500 750
250 350 500 750
+ 3 lata 750

Maks. liczba godzin przepracowanych w ciggu jednego roku

Maszyny zniwne Claas mozna objqc Wydiuz'onq o dwa lata gwa-
rancjq. Nie dotyczy to jednak ich przyrzqdow roboczych, np. hede-

nie okresli¢ liczbe motogodzin. W Cla-
as MaxiCare mamy do wyboru az sie-
dem poziomdéw rocznej liczby moto-
godzin. Dla wszystkich kombajnéw sg
to zakresy 250, 350, 500 lub 750 mth.
Uzytkownicy sieczkarni Jaguar moga zaku-
pi¢ MaxiCare takze dla poziomu 1000 mth.
Ciagniki maja najszersza game wstepnie
okreslanych motogodzin. Wynosi ona od
350 do 2000. Wyjatkiem jest Xerion, dla
ktorego przewidziano mozliwo$¢ wydtuze-
nia gwarancji przy wykorzystaniu rocznym
nie mniejszym niz 1000, 1500 lub 2000 mth.
Natomiast dla tadowarek teleskopo-
wych Scorpion przedluzona gwarancje
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